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Ochrona praw konsumenta energii elektrycznej

Lata 2014-2017

Najwyzsza lzba Kontroli

Warszawa, pazdziernik 2018 r.



01 |Dlaczego podjelismy kontrole?

= Prawa konsumenta to m.in.: szybka i tatwa zmiana sprzedawcy energii
elektrycznej, czytelna umowa, przytgczenie do sieci energetycznej,
pewnosc i jakos¢ dostaw, przejrzyste informacje na rachunkach, szybkie
rozwigzywanie sporow.

= Negatywne wyniki kontroli UOKiK z 2011 r. oraz kontroli NIK P/02/057
z 2002 .

= W Polsce srednio wytgczenia dostaw pradu trwajg prawie szesciokrotnie
dtuzej niz w najbardziej rozwinietych gospodarczo krajach Europy.

= Prawa konsumenta energii elektrycznej znajdujg sie wsréd priorytetéw
Komisji Europejskiej.

= Uczciwe traktowanie konsumentow jest jednym z trzech gtownych celéw
pakietu zimowego Czysta energia dla wszystkich Europejczykow.

NS www.nik.gov.pl



02

Co kontrolowalismy?

Czy prawa konsumenta energii elektrycznej byty respektowane,
a dziatania organdw administracji rzgdowej oraz spoétek przyczyniaty sie
do zwiekszenia skutecznosci ochrony tych praw?

gl Czy zapewniono wszystkim konsumentom mozliwos¢ zawierania umow

w sposob niedyskryminacyjny i na warunkach wolnorynkowych?

Czy odbiorcom konicowym zagwarantowano prawo do nieprzerwanych
dostaw energii elektrycznej o okreslonej jakosci?

Czy zorganizowano efektywny system obstugi odbiorcy energii
elektrycznej?

Czy zagwarantowano wszystkim konsumentom dostepnos¢
do skutecznych srodkdéw rozstrzygania sporow?

Jf? www.nik.gov.pl



'Kogo kontrolowalismy?

=  Ministra Energii
odpowiedzialny m.in. za sprawy zwigzane z politykg energetyczng panstwa
oraz za udziat w ksztattowaniu polityki energetycznej UE.

=  Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
reguluje dziatalnos¢ przedsiebiorstw energetycznych oraz réwnowazy pozycje
odbiorcow poprzez wzmocnienie pozycji konsumenta.

= Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
centralny organ administracji rzgdowej wtasciwy w sprawach ochrony konkurencji
i konsumentoéw.

= 4 spotki obrotu
ENEA, Energa-Obroét, PGE Obrét, TAURON Sprzedaz.

= 4 spotki dystrybucyjne
ENEA Operator, Energa-Operator, PGE Dystrybucja, TAURON Dystrybucja.

Ponadto zasiegnieto informacji (art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK)
od 88 Powiatowych i Miejskich Rzecznikdéw Konsumentéw, TOE, PTPiREE, KIGEIT,
Federacji Konsumentéw, GIODO, MF, 15 Wojewodow.

NKS www.nik.gov.pl




04 Stwierdzony stan — procent gospodarstw domowych, ktére zmienity

| sprzedawce energii w 2016 r. oraz Srednioroczny procent dokonanych zmian
w latach 2011-2015

i Portugal.|a o
1332 N”rwdg_ 184 = W Polsce nie uwolniono rynku
‘3 e M energii elektrycznej
1262 N 15,8
v L dla gospodarstw domowych
1012 S — 12 chociaz juz w 2008 r. Prezes URE

Szwecja

1002 e opublikowat pierwszy plan
79 I 0.6 . . ..
Wochy liberalizacji rynku.
714 I 5,7
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; I 16,
" Ceaety = = W latach 2007-2017 tylko okoto
5,84 I S
Stowenia

467 L —— 3,5% z nich zdecydowato sie

Francja . .
350 m—— 3 na dokonanie zmiany sprzedawcy
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2,75 o o .
i energii elektrycznej.
2,02 . 35

Grecja

1,25 NN 1,35

Chorwacja

118 N 2,38
Polska i

0,86 "W 069 Zrddto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych CEER
Estonia https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/56216063-66c8-0469-

0,67 VNN 3
Lekuarribum 72a0-9f321b196f9f [2018.03.20]
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05 | Stwierdzony stan — odbiorca wrazliwy

Dynamika zmian cen energii elektrycznej dla gospodarstw domowych
w wybranych krajach UE w latach 2005 - 2016 (Euro za kWh)

Belgia —®— Czechy —®— Luksemburg Stowenia —e— [rlandia

@ uwolnienie cen energii

0,3€
0.2
01
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Polska Hiszpania —®— Francia —®— Portugalia
— _——#8 M
0.2¢€ / //./'-faf
7z PR
4&"—"_# e
_),/Q—-——«@'——y‘("‘" A
o—9 i _/,/.r—— —
———
01

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych EUROSTAT
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=ten00117 [2018.03.14]



http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=ten00117

06 Stwierdzony stan — nieskuteczny i niewydajny system
ochrony odbiorcy wrazliwego

= Na koniec 2016 r. wedtug IBS 12,2% spoteczenstwa byto dotknietych
ubdstwem energetycznym czyli ok. 4,6 min oséb z 1,3 min gospodarstw,
a wedtug EUROSTATU 7%.

= Qdsetek gmin, w ktorych nie wyptacano w ogdéle dodatku energetycznego
zwiekszat sie z roku na rok. W 2014 r. stanowity one 27,6% natomiast
w 2017 r. (I-1ll kw.) juz 33,5%. W okoto 60-70% gmin wartos¢ dotacji byta
marginalna.

= Znikome wykorzystanie rezerwy celowej. Niskie wykorzystanie dotacji
w gminach wiejskich - 2/3 oséb dotknietych ubéstwem energetycznym.

= Brak monitoringu - oceny skutecznosci i wydajnosci systemu przez Ministra
Energii. Btedy strukturalne w systemie.

= Rozbudowane procedury przyznawania, wypfacania i rozliczania dodatku
energetycznego (przewaznie o niskiej wartosci) odstreczaty potencjalnych
beneficjentow od skorzystania z tej formy pomocy. Liczniki przedptatowe.

NS www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — uruchomienie i wykorzystanie $rodkéw rezerwy
| celowej pn. Ochrona odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej w stosunku
do zgtoszonego zapotrzebowania i ustawy budzetowej [w min zf]

07

maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa przeznaczonych
nadodatki energetyczne (art. 33 ust. 1 nowelizacji uPe z 2013 r.)

srodki zaplanowane srodki uruchomione
‘ wrezerwie celowej zrezerwy w trakcie
‘ budzetu panstwa roku budzetowego

2014 2015 2016 2017 2U1B

| | /// zapotrzebowanie zgloszone przez
&

I I
I I
/ Ministra Gospodarki/Energii
A 74
13min . 18 g 17 ~16 srodki faktycznie
“3 s wykorzystane (po
N 22 - 20 19 17 o5 dokonaniu zwrotdw)
40 40
18
19
123
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z Ministerstwa Finanséw. ONIKS www.nik.gov.pl




08 Stwierdzony stan — warto$¢ wyptacanych przez gminy $rodkéw
budzetowych na dodatki energetyczne w 2017 r. |-l kw. [w zt]

Bialystok
2851tys.
Torun
] 151tys.
Poznan
429 tys.
Warszawa
7551tys.
Lodz
421tys.
Katowice
378tys.
Gdansk
2201tys.
Zabrze s = Lublin
256 tys. : P, 256 tys.
. Bydgoszcz |
170 tys.

350,14 z
suma 10 najnizszych kwot dotacii

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie
@ @ @ @ @ @ danych od 15 Urzedéw Wojewddzkich.
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* &
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09 |Stwierdzony stan — zmiana sprzedawcy

= Zawieranie umow w sposob niedyskryminacyjny i na warunkach
rynkowych. Wolny wybér rodzaju umowy. Instytucja upowaznienia
W procesie zmiany sprzedawcy.

= Spoiki nie przestrzegaty termindw ustawowych odnosnie umozliwienia
zmiany sprzedawcy oraz koncowego rozliczenia sie dotychczasowego
sprzedawcy z odchodzacym klientem. OSD — 3% (18,9 tys.).
Spotki obrotu ok. 10% (20,6 tys.).

= Niezasadne wstrzymanie prac nad Centralnym Systemem Wymiany
Informacji przez Ministra Energii.

= Biernos¢ Ministra Energii w zwalczaniu nieuczciwych praktyk handlowych.
= Niska skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez Prezesa URE.

= Brak skoordynowania dziatan chronigcych rynek na poziomie organow
panstwa.

= Nieterminowe wydawanie warunkow przytgczenia do sieci.

NS www.nik.gov.pl



10

Q
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Stwierdzony stan — najczestsze problemy na rynku energii
| elektrycznej wskazywane przez rzecznikow konsumentow

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie
danych uzyskanych od powiatowych i miejskich
rzecznikéw konsumenta.

0 www.nik.gov.pl




11 |Stwierdzony stan — infrastruktura

= Zmniejszenie awaryjnosci sieci elektroenergetycznej w zwigzku
z przeprowadzanymi inwestycjami na sieciach dystrybucyjnych oraz
wdrozenia Regulacji jakosciowej przez Prezesa URE.

= W 2016 r. (w stosunku do 2015 r.) nastgpit spadek wskaznikow SAIDI
w przedziale od 2% do 44% oraz SAIFI w przedziale od 3% do 32%.

" Nalata 2017-2022 piec¢ najwiekszych OSD planowato przeznaczyc
na inwestycje naktady o 34% wyzsze niz w latach 2011-2016.

= Bez zwiekszania udziatu sieci kablowych i przeksztatcania sieci
w inteligentne sieci elektroenergetyczne bedg one nadal wysoce wrazliwe
na gwattowne zjawiska atmosferyczne, ktérych wystepowanie narastato
z roku na rok. W 2017 r. wskazniki SAIDI bez przerw katastrofalnych
wzrosty od 22% do 66%, a z przerwami katastrofalnymi od 39% do 161%.

= Nieterminowe rozpatrywanie reklamacji dotrzymywania parametrow
jakosciowych — od 9% do 36%. Znikoma ilos¢ wyptaconych bonifikat z tego
tytutu.

NS www.nik.gov.pl



12 |Stwierdzony stan — wrazliwo$¢ infrastruktury w 2014 r.

! Wartosé wskaznikow SAIDI bez przerw katastrofalnych nieplanowane i SAIDI z przerwami
katastrofalnymi nieplanowane dla poszczegdlnych krajéw europejskich [min.] w 2014 r.

Stowenia
Malta
Rumunia
Lotwa 153
Polska
viwa [ 2 194
Grecja - 92 | 122
Czechy - 84 | 121
Norwegia - b.d.| 118
Estonia - b.d.| 117
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SAIDIbez
Austria . 33| 52 "‘LA&.J'.”:.
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Holandia l 20| 20 :;;.‘r[”um wane (min)
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Niemcy |".; 14
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SAIFI bez przerw katastrofalnych nieplanowane i SAIF| z przerwami katastrofalnymi nieplanowane

dla poszczegdlnych krajow europejskich [szt./odb.] w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych CEER 6th CEER benchmarking report of the quality of electricity
and gas supply https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/d064733a-9614-e320-a068-2086ed27be7f [2018.03.24].
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https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/d064733a-9614-e320-a068-2086ed27be7f
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Stwierdzony stan — wartoéci miesieczne wskaznikéw SAIDI
z przerwami katastrofalnymi, nieplanowane w latach 2014-2017 [w min]
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych od skontrolowanych OSD.
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Stwierdzony stan — czas pomiedzy powiadomieniem

a usunieciem awarii przez OSD w latach 2014-2017

2014
|
[
____'74 -82% |
do 3godzin
L |
| 0,9-3%
powyzej 24
godzin
— 000
e (YYYY Y
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maksymalny
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wdniach 5-13dni

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych od skontrolowanych OSD.
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Stwierdzony stan — struktura wiekowa majatku OSD

15 [stan na dzien 31 grudnia 2017 r.]

linie elektroenergetyczne :
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nn

19%

stacje irozdzielnie
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych od skontrolowanych OSD.
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16 Stwierdzony stan — opdznienie w implementac;ji
dyrektywy 2009/72/WE

= Nie okreslono zadan i podziatu odpowiedzialnosci poszczegdlnych
uczestnikdw rynku energii oraz harmonogramu wdrozenia smart grids.

= W fazie planéw Ministerstwa Energii pozostawato skorelowanie zmian uPe
wdrazajgcych inteligentne liczniki wraz z ich wymogami funkcjonalnymi.

= Minister Energii nie okreslit jednolitych wigzgcych dla OSD wymagan
technicznych i funkcjonalnych inteligentnych licznikdw oraz dobrych
praktyk, ktore zapewniatyby taki sam standard dziatania sieci
i inteligentnych licznikdw u poszczegdlnych OSD na terenie kraju.

= Niskie zaangazowanie prac na poziomie OSD. Na koniec 2018 r. tylko 8,4%
odbiorcéw z grupy taryfowej G bedzie miato zainstalowane inteligentne
liczniki.

Jr‘)\ www.nik.gov.pl



17 Stwierdzony stan — prace innowacyjne w obszarze smart grids w UE

Wysokos¢ naktadow w poszczegolnych krajach na projekty badawczo-rozwojowe w obszarze Wysokos$é nakladéw w poszczegdlnych krajach na projekty demonstracyjne w obszarze
inteligentnych sieci elektroenergetycznych w latach 2010-2015 w min EUR inteligentnych sieci elektroenergetycznych w latach 2010-2015w min EUR

%q :/I 5 i;‘

projekty i
badawczo-rozwojowe projekty
demonstracyjne

L I I [ [ B
290 280 120 60 35 7 0 630 350 200 80 40 10 0
mineuro mineuro

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych
http://ses.jrc.ec.europa.eu/sites/ses.jrc.ec.europa.eu/files/u24/2017/sgp outlook 2017-online.pdf [2018.05.11].

) www.nik.gov.pl



http://ses.jrc.ec.europa.eu/sites/ses.jrc.ec.europa.eu/files/u24/2017/sgp_outlook_2017-online.pdf

18 |Stwierdzony stan — obstuga klienta

= UOKiK i URE zapewnity konsumentom bezptatng pomoc prawng.

= Spotki obrotu zasadniczo wywigzywaty sie ze swoich obowigzkow
informacyjnych wobec odbiorcy koricowego oraz zorganizowaty efektywny
system obstugi odbiorcy energii elektryczne;j.

= Pomimo Swiadomosci, ze konsumenci mieli problem z odczytaniem
informacji z rachunkéw Ministerstwo Energii nie podjeto zadnych dziatan
w zakresie zwiekszenia przejrzystosci i klarownosci zapiséw na fakturach.

= W trzech na cztery spoétkach wystepowaty sporadyczne opdznienia
w wystawianiu rachunkéw za zuzytg energie elektryczng i dotyczyty one
ponizej 1% klientow z gospodarstw domowych. W latach 2015-2017
Energa-Obrot na skale masowa rozliczata sie z odbiorcami koricowymi
z istotnymi opdznieniami.

= Nie przestrzeganie terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje
rozliczeniowe i brak wyptacania bonifikat.

NS www.nik.gov.pl



19 | Stwierdzony stan — obstuga klienta w Europie

Cypr
Estonia
Litwa
Malta
Finlandia

Odsetek 0séb zgadzajgcych sie z twierdzeniem:
Rachunki za zuzycie energii elektrycznej sa czytelne i przejrzyste [%]
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-068 mst_building a_consumer-centric_energy union.pdf [2018.03.29].
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http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-068_mst_building_a_consumer-centric_energy_union.pdf

Stwierdzony stan — czas oczekiwania na obstuge

20 w latach 2014-2017

2014 2s 2016 2017

%) ( a5 % ‘ 76-95% ‘ 75-96% ‘ 76-95%

Sredniaodbieralnosd
na infolini
6/ = = 17=42min. - - 15 =20 min. [
gredni czas oczekiwania \\,./ : :
w kolejkach w BOK '

Sredni czas oczekiwania
naobshge telefoniczng 25-535 44-83s 39-11s

Zrédfo: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych od skontrolowanych spétek obrotu.
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21 |Stwierdzony stan — postepowanie w sprawach spornych

Wszystkie skontrolowane spotki informowaty konsumentéw o dostepnych
mozliwosciach rozstrzygania spraw spornych poprzez swoje strony
internetowe, korespondencyjnie, poprzez zapisy w regulaminach
Swiadczenia ustug dystrybucji bedacych integralng czeScig umow, umowy
sprzedazy, zbiorze Praw Konsumenta Energii Elektrycznej. Spofki
informowaty o mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow przed
Koordynatorem.

Do konica 2017 r. nie zostata w petni ustabilizowana sytuacja kadrowa
obstugi Koordynatora. Nie sprzyjato to prawidtowemu realizowaniu dziatan
Koordynatora i uzyskaniu stanu petnej gotowosci do wykonywania zadan.
W konsekwencji sposréd 123 postepowan wszczetych i prowadzonych co
do meritum przez Koordynatora, do konca 2017 r. zostaty zakonczone tylko
23 postepowania (18,7%). Ponadto funkcjonalnosé strony internetowej
Koordynatora nie spetniata wymogoéw ustawy o ADR.

NS www.nik.gov.pl
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Prawa konsumenta energii elektrycznej nie byty w petni respektowane,
pomimo regulacji prawnych oraz dziatan podejmowanych przez
przedsiebiorstwa energetyczne i administracje rzagdowa. O ile spofki
prowadzity systematyczne dziatania skutkujgce zwiekszeniem ochrony
praw konsumenta to administracja rzgdowa podjeta znaczace dziatania
dopiero w 2017 .

Konsumentom zapewniono mozliwos¢ zawierania umow w sposob
niedyskryminacyjny, jednakze nie na zasadach wolnorynkowych.

Niewydolnosc¢ systemu ochrony konsumenta, biernos¢ administracji
rzgdowej i brak wspotpracy pomiedzy organami panstwa przyczynity sie
do dynamicznego rozwoju wysublimowanych nieuczciwych praktyk
handlowych majgcych na celu osigganie zyskéw kosztem najstabszych
grup spotecznych.

Q ko) www.nik.gov.pl



23 | Ocena ogodlna

Niedoszacowanie wysokosci pomocy panstwa oraz nadmierne
skomplikowanie procedur przyznawania dodatkow energetycznych
zniechecaty odbiorcow wrazliwych do skorzystania z nich.

Spotki umozliwiaty odbiorcom zawieranie umow w sposob
niedyskryminacyjny, a takze swobode wyboru rodzaju umowy.

Pomimo podejmowanych dziatan przez spotki dystrybucyjne i Prezesa
URE nie zapewniono odbiorcom koncowym wysokiej gwarancji
nieprzerwanych dostaw energii elektrycznej o okreslonej jakosci.

Spotki wykorzystywaty nowe technologie i kanaty komunikacji sprzyjajace
efektywnej obstudze ich klientéw. Jednak konsumenci borykali sie z
takimi problemami jak nieczytelnosc informacji zawartych w rachunkach
za zuzycie energii elektrycznej czy dtugotrwate oczekiwanie na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje.

Konsumentom umozliwiono korzystanie z dostepnych srodkéow
rozstrzygania sporow. Jednak dziatalnos¢ Koordynatora byfa niewydajna.

Q ko) www.nik.gov.pl
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Whnioski

Whioski de lege ferenda do Ministra Energii:

= Dokonania zmian w ustawie — Prawo energetyczne celem zmniejszenia
skali nieuczciwych praktyk handlowych w procesie zmiany sprzedawcy.

= Zmiane tresci art. 31c ust. 8 ustawy — Prawo energetyczne celem
uzyskania petnej gotowosci Koordynatora do wykonywania zadan.

Whioski systemowe do Ministra Energii:

= Przygotowanie rozwigzan majgcych na celu ztagodzenie wptywu
deregulacji rynku energii elektrycznej na kondycje finansowg
gospodarstw domowych.

= Wprowadzenie rozwigzan prawnych zwiekszajgcych wydajnosé
oraz skutecznos¢ systemu ochrony odbiorcy wrazliwego.
Natomiast w perspektywie krotkoterminowej wdrozenie rozwigzan
organizacyjnych majgcych na celu przyznanie dodatku energetycznego
i dodatku mieszkaniowego jedng decyzjg administracyjna.

Jf? www.nik.gov.pl
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Whioski systemowe do Ministra Energii:

Przeprowadzenie kampanii edukacyjnych uswiadamiajgcych konsumentéw
o podstawowych zasadach funkcjonowania rynku energii elektrycznej

i istniejgcych na nim zagrozeniach oraz korzysciach wdrozenia inteligentnych
sieci elektroenergetycznych, pozwalajgcych na uzyskanie akceptaciji
spotfeczenstwa dla ich wdrozenia.

Wypracowanie pod auspicjami Ministra zasad wspotpracy organow
administracji rzgdowej celem zmniejszenia skali nieuczciwych praktyk
handlowych na rynku energii.

Zainicjowanie procesu legislacyjnego, majgcego na celu wprowadzenie
regulacji w obszarze wdrazania inteligentnych sieci elektroenergetycznych,
w tym zwigzanymi z kwestiami technicznymi (mozliwosci licznikéw),
komunikacjg, regulacjami taryfowymi i bezpieczenstwem informac;ji.

NS www.nik.gov.pl
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Whioski systemowe do Ministra Energii:

Zapewnienie konsumentom faktycznej mozliwosci korzystania

z przystugujgcego im prawa do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ poprzez wprowadzenie
rozwigzania, iz bieg terminu na skorzystanie z powyzszego uprawnienia
rozpoczyna sie z dniem wypowiedzenia przez nowego sprzedawce
(dziatajgcego w imieniu i na rzecz konsumenta) umowy sprzedazy paliwa
gazowego lub energii elektrycznej zawartej z dotychczasowym
sprzedawca.

Rozwigzanie zidentyfikowanego problemu niedostosowania zasad
organizacji pracy Koordynatora i sposobu prowadzenia postepowan
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
do wptywu spraw kierowanych do rozpoznania.

NS www.nik.gov.pl
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Whioski systemowe do Prezesa URE:

= W uzgodnieniu ze spoétkami obrotu wprowadzenie formularza
informacyjnego w procesie zmiany sprzedawcy, ktory zawieratby istotne
informacje o tresci dokonywanych zmian w umowie sprzedazy.

= Wprowadzenie jako dobrej praktyki, stosowanej juz przez niektére spotki,
niezwfocznego powiadamiania klienta o dokonanej przez niego zmianie
sprzedawcy.

= Wprowadzenie do Regulacji jakosciowej narzedzi zachecajgcych OSD
do zwiekszenia naktaddéw inwestycyjnych na inteligentne sieci
elektroenergetyczne. Wdrozenie systemu finansowania zaleznego
od postepu wdrozenia i zawierajgcego premie za sukces.

= Woprowadzenie jako dobrej praktyki w procesie odtgczania zasilania
do gospodarstw domowych w trudnej sytuacji zyciowej, obowigzku
kontaktowania sie spdtki obrotu badz OSD przed odtgczeniem
z instytucjami Swiadczacymi pomoc spoteczna.

NS www.nik.gov.pl
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= Zmiana rozporzqdzenia taryfowego. Na podstawie § 43 ust. 2
rozporzqdzenia taryfowego z 2017 r. na przedsiebiorstwa energetyczne
Minister Energii natozyt obowigzek automatycznego naliczania bonifikat
z tytutu niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow
oraz parametrow jakosciowych energii elektryczne;j.

= Wzmozona dziatalnos¢ Prezesa UOKiK — uruchomienie kampanii
edukacyjnych w publicznym radiu i TV.

=  Przychody z kar administracyjnych z tytutu nieterminowego wydawania
przez OSD warunkow przytgczenia. Szacunkowa wartos¢ przychodéw
Skarbu Panstwa na dzienn 30 marca 2018 r. to 8 322 tys. zt. Wedtug
danych uzyskanych od URE, sprawy w toku w stosunku do trzech OSD
— postepowania wyjasniajce.

NS www.nik.gov.pl
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